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RELATORIO DE ATIVIDADES

Processo Relatorio Anual de Atividades da AAPACDM

Periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

O Responsavel pela Elaboragao: Sandra Goncalves Data: 27 /03 / 2023
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I - NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades tem como objetivo descrever o percurso efetuado pela Associagdo
Algarvia de Pais ¢ Amigos de Criangas Diminuidas Mentais (adiante designado por A.A.P.A.C.D.M.), no

ano de 2022, avaliando os resultados das a¢des definidas no respetivo Plano Anual de Atividades.

O Relatorio de Atividades, em conjunto com o Plano de Atividades, apresenta-se como um instrumento

fundamental de gesto e avaliagdo das atividades da AAPACDM.

Este Relatorio de Atividades constitui um documento sintese que demonstra a conformidade da execugdo
do Plano de Atividades proposto e aprovado em Assembleia Geral para o ano 2022. Serve também, como
instrumento base para dar continuidade ao trabalho e aplica¢do das melhorias no presente ano, sendo uma

mais-valia para o ano 2023.

Neste documento procuramos refletir sobre as diligéncias tomadas, com a finalidade de manter e melhorar

a qualidade do servigo prestado aos nossos clientes, suas familias e restantes partes interessadas.
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II - CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO
Visdo

A Associagdo perfilha como viso reitora de toda a sua atuagio o integrar da diferenca para atingir a
Igualdade de Oportunidades, com vista a proporcionar uma melhoria do Bem-Estar das Pessoas com
Incapacidades, bem como uma consciencializagfio efetiva da Sociedade Civil acerca desta problematica,

gizando um caminho comum que conduza a erradicacdo da exclusdo social.

Missido

A Associagdo perfilha como missdo estratégica a realizagdo de projetos terapéuticos, educativos,
formativos e de geragdo de rendimentos que permitam a promogdo do desenvolvimento global de pessoas
com deficiéncia intelectual, necessidades educativas especiais e/ou em situagdo de risco de exclusdo
social partindo da convicgio de que o saber e a utilizagdo de ferramentas adequadas possibilitam o
desfrutar de uma vida cada vez mais integrada e progressivamente mais autdnoma.

Salvaguardando a missdo perfilhada, e em sua concretizagio, a Associagdo propde-se intervir na
implementagio da Educagio, Estimulagio e Capacitagio de Competéncias, Saide, Ocupagdo de Tempos
Livres, Formagio Profissional, Acolhimento e Desporto Adaptado, promovendo a¢des com qualidade,
dinamismo e multidisciplinaridade que proporcionem a reabilitagdo, a integragdo e evitem a Desigualdade

e a Exclusio a que o pablico-alvo da Associagdo estd sujeito.
Valores

A melhoria da qualidade de vida dos clientes;
A melhoria da qualidade de vida das suas familias;
A atengfio as potencialidades de cada cliente;

A ateng¢do as necessidades das familias;

AN NN

O envolvimento constante e cada vez mais aprofundado das familias na definigdo dos servigos

prestados;

AN

Promogao da efetiva integragéo social dos clientes;

<

O cumprimento escrupuloso da lei, zelando pela igualdade de tratamento de todos os
clientes/familiares atendidos ¢ pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos mesmos;

v’ A aposta na constante formagio e motivagdo dos recursos humanos;
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A qualidade de gestdo assente em critérios técnicos, humanos, econémicos e financeiros eficazes;

O privilégio do trabalho em rede, mantendo um dialogo constante nio apenas com outras

instituigdes que pontifiquem no universo da economia social, mas também com a sociedade civil

em geral, a nivel nacional e internacional;

A capitalizacio de novos piiblicos e mercados que permitam o acesso a fontes de financiamento

diversificadas e que contribuam para uma redugio progressiva face ao Estado.

Politica de Qualidade

A obtengdo da Qualidade nas atividades desenvolvidas e nos servigos prestados aos clientes pela

Associagdo ¢ um compromisso assumido ¢ partilhado pela Diregiio e por todos os Colaboradores da

institui¢do, mediante a aplicagdo dos principios de servigo de solidariedade e dos conceitos de trabalho

em Equipa e dos processos de melhoria continua.

E objetivo oferecer aos clientes servigos que satisfagam as suas necessidades, acrescentando valor aos

padrdes globais de qualidade de vida numa perspetiva continua. Este objetivo é associado 2 qualificagio,

sensibilizagdo e motivagio dos colaboradores para a exceléncia do servigo prestado numa perspetiva de

desenvolvimento sustentavel.

v
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Politica Foco no Cliente

Politica dos Direitos

Politica da Etica

Politica de Confidencialidade

Politica de Gestio dos Abusos, Negligéncias e Maus Tratos
Politica da Lideranga

Politica para os Colaboradores

Politica de Recrutamento, Selegfio e Retenc¢do de Recursos Humanos
Politica das Parcerias

Politica da Participacio

Politica da Abrangéncia

Politica do Voluntariado

Politica do Marketing Social

Politica de Orientagdo para os Resultados

Politica da Melhoria Continua
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Neste sentido, a nossa Politica da Qualidade traduz-se nos seguintes fatores chave:

v
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Melhoria continua da Qualidade;

Satisfacdo explicita do Cliente ¢ Comunidade em Geral;

Cumprimento dos Requisitos Legais;

Estabelecimento de relagdes de parceria com a comunidade e diversas entidades;

Motivacao e Especializagdo do quadro de Recursos Humanos.

Objetivos Estratégicos

O Plano Anual de Atividades (PAA) de 2022 visa concretizar os objetivos definidos no Plano Estratégico

2021-2024, no que respeita ao ano em analise. Os objetivos definidos no Plano Estratégico baseiam-se na

interpretagdo da anélise SWOT (Forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas) da Institui¢do — consultar

Ponto 2 do Plano estratégico 2021-2024 - e procuram concretizar a nossa estratégia.

O PAA foi assente nos seguintes objetivos estratégicos:

OE1 - Manter a Certificacdo EQUASS e demais CertificagOes

OE 2 - Aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional

OE 3 - Responder s necessidades dos clientes e familias, construindo a resposta social de Lar
Residencial

OE 4 - Implementar mecanismos de motivacdo e reconhecimento para os colaboradores

OE 5 - Reforgar as dindmicas de envolvimento e participa¢do das diversas partes interessadas
OE 6 - Desenvolver uma area empreendedora nos préximos trés anos

OE 7 - Aumentar e melhorar as parcerias

OE 8 - Melhorar a Qualidade de vida dos clientes

OE 9 - Garantir a satisfag8o dos clientes

OE 10 - Avaliar a conduta adaptativa dos clientes

OE 11 - Analisar o impacto das estratégias de autorrepresentacdo implementadas

OE 12 - Criar, desenvolver e promover produtos e servicos nos Centros de Atividades
Ocupacionais

OE 13 - Aumentar o nimero de clientes em Atividades Socialmente Uteis

OE 14 - Assegurar as competéncias e a motivagdo dos colaboradores, necessdrias a prestagdo do
servico aos clientes

OE 15 - Desenvolver agdes de benchlearning interno

OE 16 - Avaliar as competéncias definindo objetivos individuais de desempenho

OE 17 - Aumentar a participacfio e o envolvimento efetivo de colaboradores na tomada de
decisdo
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e OE 18 - Aferir os resultados de Cultura de Qualidade Organizacional EQUASS

e OE 19 - Promover a inovagdo em praticas e modelos de intervengdo

e OE 20 - Promover a pesquisa e investigacdo na drea da incapacidade intelectual

e OE 21 - Alargar a oferta formativa, mediante o alargamento de areas de formagao
e OE 22 - Candidatar a resposta de Centro de Recursos no ambito da Formagdo Profissional
¢ OE 23 - Promover a atividade do Restaurante Pedagégico

e OE 24 - Cumprir o Plano de Comunicagdo

e OE 25 - Divulgar as atividades da Instituigdo

¢ OE 26 - Construgdo de novas Instalagdes

e OE 27 - Investir nas Estruturas e Equipamentos

e OE 28 - Reduzir a dependéncia financeira das tutelas

e OE 29— Criar areas de negdcio sustentaveis
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III - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS
IIL.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS e DESVIOS

% Andlise das A¢oes desenvolvidas das Respostas Sociais da AAPACDM no ano 2022

4 Centro de Atividades Ocupacionais — CAO, cofinanciado pelo Instituto de Seguranga Social. E
uma Resposta Social com capacidade para 22 clientes, destinado a jovens/adultos a partir dos 18
anos, com deficiéncia intelectual moderada a grave, necessidades educativas especiais ¢/ou em
situacdo de risco de exclusdo social. No CAO sdo desenvolvidas atividades/agdes que estimulam ¢

facilitam o desenvolvimento global das capacidades dos clientes.

Capacidade da Resposta Social:

Clientes Y
Capacidade 22 | 100%
Abrangidos 22 | 100%

Transitaram de 2021 22
Iniciaram em 2022 0
Safram em 2022 0
Transitaram para 2023 22
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Foram estabelecidos os seguintes objetivos:

Atividades Objetivo especifico Metas Resultados
Atividades Estritamente Manter os clientes N° de objetivos atingidos Objetivos propostos
Ocupacionais : ocupados em atividades | propostos no Plano de foram atineidos
Atividades Recreativas significativas e adaptadas | Intervengdo g

a cada um Meta: 65%
N ' N° de clientes integrados Objetivo atingido
Atividades Socialmente | Atividades Socialmente | em empresas externas
Uteis ASU: Uteis Meta: >3
Integrar clientes em N° de clientes integrados Objetivo atingido
experiencias profissionais em empresa interna
Meta: > 17
Atividades de Promover o treino € a N° de objetivos atingidos Os objetivos foram
Desenvolvimento aquisigdo de propostos no Plano de a :
- g - atingidos
Pessoal e Social: competéncias que Intervengéo
Educacio permitam aos clientes Meta: 65%
Social/Atividades da aumentar o seu nivel de
Vida Diaria funcionalidade
autonomia social
Desenvolver atividades | N° de objetivos atingidos Os objetivos foram
Atividades Lidico- que promovam a condi¢do | propostos no Plano de .
Ao : ] - atingidos.
terapéuticas: fisica geral, qualidade de | Intervencio
Atividade Desportiva visa e satude Meta: 65%
N° de  objetivos Os objetivos foram
Atividades Lidico- Desenvolver a atingidos propostos no atingidos
Terapéuticas: motricidade fina e plano de intervengéo gicos.
Psicomotricidade comunicagio verbal Meta: 65%
N° de  objetivos Os objetivos foram
Atividades Lidico- Desenvolver as fungdes | atingidos propostos no .o
— . - atingidos.
Terapéuticas: do toque ¢ | plano de intervengio
Snozellan propriocetivas, fungdes Meta: 65%
de relaxamento fisico e
mental.
N° de  objetivos Os objetivos foram
Atividades Lidico- Promover o bem-estar | atingidos propostos no .
T Y . . p ; £ atingidos.
erapéuticas: fisico e estimulagdo plano de intervengéo
Hipoterapia ¢ sensorial Meta: 65%
Equitagdo Terapéutica
Estimular o bem-estara | N° de  objetivos Os objetivos foram
Atividades Ludico- nivel da expressdo do | atingidos propostos na atinsidos
Terapéuticas: eu programagdo g
Yoga Meta: 60%
Mod.G.17/0 Pég. 7 de 60




~A Ko

ey

YR\ ASSOCIACAO
2§« ALGARVIA

Atividades
Estritamente
Ocupacionais :

Desenvolver o bem-
estar fisico, a ativacio
fisico funcional

N° de  objetivos
atingidos propostos no
Plano de Intervengdo

Objetivos propostos

foram atingidos

Estimulagdo Sensorial Meta: 65%
Atividades Desenvolverobem- |N° de  objetivos | Objetivos propostos
Estritamente estar € promover a atingidos propostos no .
S . ol i " foram atingidos
Ocupacionais : estimulagfo sensorial | Plano de Intervengio
Estimulagdo Cognitiva Meta: 65%
Proporcionar um Taxa de cumprimento | O objetivo foi atingido,
Acompanhamento adequado aos  pedidos de .
: e I ~ correspondendo as
Social acompanhamento social | intervengio
aos clientes e respetivas | Meta: > 80% solicitagdes efetuadas
familias
Acompanhamento Proporcionar um Taxa de cumprimento | O objetivo foi atingido,
psicolégico adequado aos  pedidos de X
o | x correspondendo as
acompanhamento social | intervengéo
aos clientes e respetivas Meta: > 80% solicitagdes efetuadas
familias
Participagdo dos pais | N° de participagdes | O objetivo foi atingido.
nas atividades dentro da | nas atividades Foram realizados 2
Participaciio das instituigdo e fora Meta: >1 I ivio. alé
familias em diversos almoyes Sonviviogatc
Ambitos das atividades fora da
institui¢do.
Assegurar que os N® de processos
processos individuais | atualizados
Processo do Cliente dos clientes estejam
atualizados Meta:100%
Levantamento de Elaborar um PDI para N° de PDI /n° de Objetivo atingido
necessidades e todos os clientes clientes
potenciais
Elaborar PDI
Avaliacio semestral e Cumprircomo PDI [ N° de objetivos do | Todos os PDI foram

monitorizacio dos b avaliados e revistos
§ Meta:>65% )
PDIS
Reuniiio com Aumentar o nivel de Taxa de participagao

participagdo dos

na elaboragio dos

Mod.G.17/0
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significativos clientes e significativos PDIS
nos PDI
Estabelecer interagdo | N° de | Os objetivos foram
Atividades de com as pessoas da programas/atividades | atingidos.
Inclusio comunidade de sensibilizacio Feirinha de Natal;
Meta: 10 Faroativo; Atuagdes de

Danga; Forum gym;
Feirinha da Pascoa;
Zoomarine; Monte das

Farrobas; Almogo
Mecdonalds; Dia
Decathlon; Vela;
Arraial

Manter o niimero de
clientes
estabelecimento no
protocolo de
cooperacio

Elaboragio do processo
de admissio

Avaliagdo do processo
de acolhimento inicial

Nao houve novas

admisses em 2022

Promover a
participacio em agdes

de formacgao

Acgdes de
formacdo/sensibilizagio

N° de participagbes
em agdes de formagéo
Meta: >1

O objetivo foi atingido.

Manter o nimero de
clientes
estabelecimento no
protocolo de

Elaborag@o do processo
de admissdo

Auvaliag¢do do processo
de acolhimento inicial

Nio houve novas

admissdes em 2021

cooperacio
Promover a Acdes de N° de participagdes | O objetivo foi atingido.
participagiio em agdes | formagdo/sensibilizagdo | em agdes de formagio
de formacio Meta: >1
Participar em 80% Reunides de equipa | N° de reunides O objetivo foi atingido
das reunioes Meta: 8
programadas
Elaborar programas Reunides de equipa Plano Anual de As programagoes
AuaLs e laneadas no Plano de
Meta: 1 P
Atividades de inclusdo
foram elaboradas e
entregues.
Elaborar o relatério | Elaboragio do relatério | Relatorio de | O relatorio de
de atividades de atividades atividades atividades foi entregue
Meta:1 a Diretora de servigos

Mod.G.17/0
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Resumo:

Nimero de Indicadores 26 Indicadores

Nimero de Indicadores atingidos 24 Indicadores

Percentagem do Plano de Atividades do CAO 92,30%
atingido

Desvios:

< Assegurar que os processos individuais dos clientes estejam atualizados - N° de processos
atualizados - Meta:100%;

< Aumentar o nivel de participagdo dos clientes e significativos nos PDI - Taxa de participagio

na elaboracdo dos PDI - Meta:100%.

Alguns momentos do ano 2022 — Centro de Atividades Ocupacionais:

Mod.G.17/0 Pég. 10 de 60
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+ Centro de Atividades Ocupacionais Laborais — CAOL, cofinanciado pelo Instituto de Seguranga
Social, com capacidade para 15 clientes, destinado a jovens/adultos a partir dos 18 anos, com
deficiéncia intelectual moderada a grave, necessidades educativas especiais e/ou em situagdo de risco
de exclusdo social. No CAOL sdo desenvolvidas atividades/agdes que estimulam e facilitam o

desenvolvimento global das capacidades dos clientes.

Capacidade da Resposta Social:

Clientes %
Capacidade 15 | 100%
Abrangidos 15 | 100%

Transitaram de 2021 15
Iniciaram em 2022 0
Sairam em 2022 0
Transitaram para 2023 15

Foram estabelecidos os seguintes Obijetivos:

Atividade Objetivo especifico Metas Resultados
Atividades Estritamente Manter os clientes N° de objetivos | Objetivos foram atingidos
Ocupacionais: Expressdo | ocupados em atividades | atingidos propostos no
Plastica significativas e Plano de Intervengdo

adaptadas a cada um Meta: 65%
Atividades Socialmente | Atividades Socialmente | N° de clientes | Os objetivos foram
Uteis ASU: Uteis integrados em empresas | atingidos.

Integrar clientes em Meta: > 9
experiencias profissionais

N de clientes
integrados em empresa
interna

Meta: > 11 Os objetivos foram

atingidos.
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Atividades de
Desenvolvimento
Pessoal e Social:
Educagao Social

Promover o treino € a
aquisicdo de
competéncias que
permitam aos clientes
aumentar o seu nivel de
funcionalidade ¢
autonomia social

N° de objetivos

atingidos propostos no

Plano de Intervengio
Meta: 65%

Os objetivos foram
atingidos

Atividades de
Desenvolvimento
Pessoal e Social:

Explorar da auto-
determinagdo e o
empowerment onde os

N° de clientes que
conhecem os seus
direitos ¢ deveres

Os objetivos foram
atingidos

Dinidmica de Grupos clientes podem Meta: > 12
“Pareceres € Saberes manifestar as suas
opinides e interesses
Atividades de
Desenvolvimento Promoverotreinoea | N°® de clientes que Os objetivos foram

Pessoal e Social:
Dinamica de Grupos

aquisiciio de
competéncias que

manifestam as  suas
opinides e interesses

atingidos

“Sentir, Pensar e Agir” permitam aos clientes Meta: > 10
aumentar o auto-
conceito e auto-estima
Desenvolver atividades | N° de objetivos Os objetivos foram
Atividades Ladico- ique promovam a condigdo | atingidos propostos no atingidos.
terapéuticas: fisica geral, qualidade de | Plano de Intervengéo
Atividade Desportiva visa e saude Meta: 65%
Ne° de objetivos Os objetivos foram
Atividades Lidico- Promover o bem-estar | atingidos propostos no atingidos.
Terapéuticas: fisico e estimulagdo plano de intervengio
Hipoterapia ¢ Equitagao sensorial Meta: 65%
Terapéutica
N° de objetivos Os objetivos foram
Atividades Lidico- Executar coreografias de | atingidos propostos na atingidos
Terapéuticas: vérios estilos de danga | programagio anual
Expressdo Corporal Meta: 65%
Estimular o bem-estara | N° de objetivos Os objetivos foram
Atividades Lidico- nivel da expressdo do eu | atingidos propostos na atingidos
Terapéuticas: programagio
Yoga Meta: 60%
Desenvolver as N° de objetivos
Atividades Ladico- componentes basicas atingidos propostos na
Terapéuticas: envolvidas no programacgio
Basquetebol basquetebol, regras de Meta: 65%
jogo
Mod.G.17/0 Pég. 12 de 60
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Proporcionar um Taxa de cumprimento O objetivo foi atingido,
Acompanhamento adequado aos pedidos de correspondendo as
Social acompanhamento social | intervencgio solicitagdes efetuadas
aos clientes e respetivas | Meta: > 80%
familias
Acompanhamento Proporcionar um Taxa de cumprimento O objetivo foi atingido,
psicolégico adequado aos pedidos de correspondendo as
acompanhamento social | intervengéo solicita¢Ges efetuadas
aos clientes e respetivas Meta: > 80%
familias
Participacéo dos pais nas | N° de participagbes nas | O objetivo foi atingido:
Participacdo das atividades dentro da atividades Os estiveram no lanche
familias em diversos institui¢do e fora Meta: >1 convivio, arraial, além das
ambitos atividades realizadas fora
da instituigdo.
Assegurar que os Ne de processos
Processo do Cliente processos individpais atualizados
dos clientes estejam
atualizados Meta:100%
Levantamento de Elaborar um PDI para | N° de PDI /n° de clientes Objetivo atingido
necessidades e potenciais todos os clientes
Elaborar PDI
Avaliagiio semestral e Cumprir com o PDI N° de objetivos do PDI Todos os PDI foram

monitorizacdo dos PDIS cumpridos avaliados e revistos.
Meta:>65%
Reunido com Aumentar o nivel de Taxa de participagdo na Todos os PDIS foram
significativos participagio dos clientes elaboraciio dos PDIS realizados com a
e significativos nos PDI participagdo dos clientes
sendo estes assinados
Manter o niimero de Elaboragéo do processo Avaliag8o do processo Este objetivo foi atingido.
clientes estabelecimento de admissdo de acolhimento inicial
no protocolo de
cooperacio
Estabelecer protocolo Promogédo de contatos | N° de protocolos com Foi atingido. Temos 12
COIM empresas cOm empresas empresas empresas protocoladas
contatadas Meta: : > 8
Visitar empresas Visita as empresas com | N° de visitas a empresas Foi atingido
contatadas os clientes Meta: : > 6
Organizagdo de Ne° de | Os objetivos foram
Agdes de Inclusdo Feiras/Eventos programas/atividades de | atingidos.
sensibilizagdo Feirinha de Natal;
Meta: : > 10 Faroativo
Atuagdes de Danga; Forum
gym; Feirinha da Pascoa;
Zoomarine; Monte das
Farrobas; Almogo
Mcdonalds; Dia
Decathlon; Vela; Arraial
Promover a participac¢io Agdes de N° de participagdes em | O objetivo foi atingido.

em acoes de formacio

formacio/sensibilizagio

acgoes de formagio
Meta: >1

Mod.G.17/0
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Participar em 80% das Reunides de equipa N° de reunides O objetivo foi atingido
reunides programadas Meta: 8
Elaborar programas Reunides de equipa Plano Anual de As programagdes
anuais Atividades planeadas no Plano de
Meta: 1 Atividades de inclusdo
foram elaboradas e
entregues.
Elaborar o relatério de | Elaboragdo do relatdrio | Relatorio de atividades | O relatério de atividades
atividades de atividades Meta:1 foi entregue a Diretora de
servigos
Resumo:
Nimero de Indicadores 26 Indicadores
Nimero de Indicadores atingidos bl
Percentagem do Plano de Atividades do CAO 92,30 %

Laboral atingido

Desvios:

% Desenvolver as componentes basicas envolvidas no basquetebol, regras de jogo
% Assegurar que os processos individuais dos clientes estejam atualizados - N° de processos

atualizados Meta: 100%.
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4+ Lar de Apoio — Residéncia JustaCASA, cofinanciado pelo Instituto de Seguranga Social, ¢ uma
Resposta Social com capacidade para 12 clientes, destinado a jovens até aos 18 anos, com deficiéncia
intelectual moderada a grave. No Lar de Apoio sdo desenvolvidas atividades/agdes que promovem o
acolhimento e desenvolvimento global dos nossos clientes com deficiéncia intelectual, necessidades
educativas especiais e/ou em situagdo de risco de exclusdo social em regime de internamento

temporario.

Capacidade da Resposta Social:

Clientes %
Capacidade 12+2 | 100%
Abrangidos 6 |100%

Transitaram de 2021 6

Iniciaram em 2022 -

Sairam em 2022 -

Transitaram para 2023 6

Foram estabelecidos os seguintes objetivos:

Objetivo Geral Objetivo especifico Metas Resultados
; o Namero de objetivos 90% dos clientes
Proporclor;aureatmdades atingidos conseguiram atingir
Ativagao flano-funmmal, que estimulem capacidades e prop(_)stos no plano de as competéncias
wisar) , desenvoivam uma maior lnte.rv epgéo. propqstas Hajpiang
promover o bem-estar fisico. autonomia e integragdo Meta: Atingir 70% dos de intervengiio
social objetivos apesar da situagio
;s propostos no Plano de pandémica.
intervencdo
Sendo os clientes de uma
Namero de objetivos resposta social transversa
Participar em 70% dos atingidos estes participaram em
o eventos propostos na todas
Ereniov/ Ao propostos em Centro e na programagéo anual. as atividades propostas
resposta Transversa. Meta: 76% em
plano de atividades e
espethadas no relatério do

Mod.G.17/0
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Centro de Atividades
Ocupacionais.
Face 2 atividade Educagio
Social esta foi comprida a
98%
Aplicagdo do Inquérito de Foi supertadz o objetivo
avaliagdo da satisfagéio po— :\"'; dgncia'a
S TR 0 55 Meta: Taxa de satisfagéo aplicagdo
melhoria continua dos servicos clientes face ao lar de ’ > 759 do question ;:0 sendo
prestados apoio - > g -
MOD.G.33/1. apurado estatlsycamyente
uma taxa de satisfagdo de
86%
No presente ano, foi
Estimular/proporcionar a realizado a formagéo no
formagéo no local de ambito de :
trabalho e a Namero de horas em - Gestao de Stress
autoformacao, bem como Agdes de Profissional.
o relacionamento formag&o/sensibilizagdo. | - Coaching e comunicaggo
interpessoal e a Meta: 2 25 horas - Foi superado o objetive
explorag3o de saberes e sendo realizado o total de
capacidades. 50
horas.
Contribuir para a melhoria Foi Atingido o Objetivo
Agbes de da Qualidade de vida dos tendo
formagao/sensibilizagao/execugdo clientes: Nlmero de Reuniges sido realizado 12 reuniges
do plano Meta: 211 de

Reunido Trimestral de equipa evidenciado nas

equipa atas.

Reunigio Trimestral com Foi superado o objetivo e
os clientes (Ativaggo : = foi
fisico-funcional, que Numer'a de.Reumoes realizado 4 reunides com
" eta: 23

visam promover o bem- 0s

estar fisico.) clientes.
Assegurar uma Nimero de ndo Foi su;:;rgcti:n%gbjeuvo
alimentagao equilibrada, conformidades A .
segundo as boas praticas relativamente 3 inscfr?fn;en?:izt:g: 2;":2::‘3.0
de higiene e seguranca alimentagéo. 3 a
alimentar. Meta: 2 2 alimentacso
Foi superado o objetivo,
tendo
como evidéncia a
Proporcionar aos clientes aplicagéo dos
_ atividades que questionarios de avaliagao
estlmulem/%rorpovggt as da
crm?;nzﬂa:mo Aplicagio dos satisfacdo 86%
interpessoal e questionarios. clientes/familiares
b ::Jgﬁg:d":mf; - Meta=80% onde s#o tratadas todas as
e T T questdes relacionadas
integragao/participaggo coma
social. instituigio num todo, bem
como,

as sugestdes dadas pelas
familias e clientes

Mod.G.17/0
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Foi comprido um
adequado
acompanhamento
psicossocial
Assegurar o apoio técnico | Resposta as solicitagdes s cller;;ﬁiﬁar:spehvas
pem_lar!ente ao pivel da equipa técnica, VTR proce =
psiquico e social. clienteffamilia. de apoio
psicossocial Mod.PAP.11 .
Foi cumprido o objetivo e
todos
os clientes tém um plano
Acbes de Plano de desenvolvimento de
formagZo/sensibilizagaolexecugio E?gﬁ&;ﬁgg&ge individual. desenvolvimento
do plano Individual Meta: Namero de Individual.
y PDI/NUmero de clientes Todos os Planos de
desenvolvimento individual
foram
avaliados e revistos.
Cumprir com o Plano de : .
desenvolvimento C“"‘hf:t;?‘;,".‘ - ava‘l;aqéo Todos os Planos de
Individual- Avaliacdo pr oc;e s‘;g'::‘% oe desenvolvimento individual
semestral e atualizados < 1 foram avaliados e revistos.
monotorizacao dos PDI's.
Reunigo com Familiares e | Taxa de participagédo na o -
Clientes - PDI elaboraco dos PDIS | 100% de Participagdo.
Assegurar que 0s Processos organizados
processos individuais dos Meta: NOmero de Todos os processos estdo
clientes estejam processos néo devidamente atualizados.
atualizados. atualizados < 1
Apbs o levamento das
necessidades dos clientes
Elaborar o Plano de Plano anual de atividades @ sua avallagko fol
Atividades do Lar Meta:1 sidbarato o planc da
i ] atividades para o ano de
2022 e enfregue & dire¢do
de servigos.
O Relatério de Atividades
fol
Elaborar o relatério de Relatério de atividades. entregue no dia 27 de
atividades. Meta: 1 fevereiro
de 2022 & Diretora de
Servicos.
Efetuar o levantamento Nimero de ndo Foi adquirido 100% do
das necessidades de conformidades material solicitado para as
material e equipamento e relativamente ao ndo atividades propostas
Material/equipamento elaboragéo das respetivas levantamento de através das requisicbes de
requisigdes. requisigbes de material e material aprovada pela
equipamento. diregdo de servigos.

Mod.G.17/0
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Resumo:

Niimero de Indicadores 16 Indicadores
Niimero de Indicadores atingidos 16 Indicadores
Percentagem do Plano de Atividades do Lar 100%
de Apoio atingido

Alguns momentos do ano 2022 — Lar de Apoio:
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4 Unidade de Formagio Profissional, financiadas pelo Instituto de Emprego ¢ Formagéo Profissional
- IEFP.

MEDIDA DE QUALIFICACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Permite a aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias profissionais orientadas para o exercicio de
uma atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a empregabilidade das pessoas com

deficiéncia e incapacidade.

No ano de 2022 foram aprovados 5 cursos de Formagédo Profissional, 4 na area da Hotelaria, sendo eles,
Empregado de Mesa, Empregada de Andares, Cozinheiro e Operador de Manutengdo Hoteleira. E 1 na

area de Floricultura e Jardinagem, nomeadamente o curso de Operador de Jardinagem.

Caracterizacio da populacio da UFP durante 0 Ano 2021

Masculino Feminino

47 48

Caracterizacio das Acdes formativas no Ano de 2022 — Execucao Fisica

Durante o ano de 2022 atingimos um volume de formagdo de 67.291 horas de formagdo, o que

corresponde a uma percentagem de execugio de 86,99%, dado que estavam previstas 77.350 horas
de formag#o.

Da candidatura de 2021/2024, no ano de 2022, deu-se inicio a 6 cursos de formagdo inicial de dupla
certificagdo (5 de percurso B de 3600 horas 1 de percurso A de 2800 horas) e 1 curso de formagdo
continua (400 horas).

No total tivemos 13 a¢des de formagdo em funcionamento, 11 de formagdo inicial — 9 percursos B (3600
h), 2 percursos A (2900 h), ambos de dupla certificagiio; 2 percursos Continuos (400 h); e 2formacao

continua (400 h), destes transitaram para o ano de 2023, 9 agdes formativas.

Em 2022, terminaram 4 agdes de formagao, tendo ficado integrados no mercado de trabalho 3 formandos.

mandos

Mod.G.17/0 Pég. 20 de 60
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2003 11 7 3 1 3 1 1
2019/2023 6 3 sl. 0 3 of [ 2
2019/2023 7 5 af I 0 : 3 1 1
2019/2023 11 7| 0 o] ; 2 1 4l
2019/2023 9 5 0 0 0 0 0 2 1 2
2021/2024 11 1| o] [ | f 2 0| 8
2021/2024 10 10| i 0 [ j ) T
2021/2024 7 7 0| 0 [ z| | s|
2021/2024 7 7 o 0 0 o ] 7l
2021/2024 6 6 o 0 0 1| 5

| I I
2021/2024 6 5 | i

[rotass { 11| 95| 27| 2] G of T ofl FE - | 3

Caracterizacio das Acdes formativas no Ano de 2022 — Execucfio Financeira

1- Encargos com Formandos 46 841,12 € 80 680,40€
2- Encargos com Formadores 48 348,44 € 113 580,97 €
3- Encargos com Qutro Pessoal 74 162,57 € 224 980,83 €
4- Rendas, Alugueres e AmortizagSes 1095,84 €] 6 355,42 €
5- Preparag¢do, Desenvol., Acomp. E Avaliagdo 3762,80 € 14 648,84 €

6- Encartos Gerais do projeto 15 226,12 € 31662,61€

Mod.G.17/0 Pag. 21 de 60
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Alguns momentos do ano 2022 — Unidade de Formagdo Profissional:

i Lx ASSOCIACAC
HBAGRRVA
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Trocn de age
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MARGO ASSOCIACAO
ALGARVIA
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4 Clube de Desporto Adaptado

Representa um conjunto de a¢des desportivas que proporcionam a pratica desportiva/recreativa dos

nossos atletas/clientes.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
1.Lancamento da PiAgina de Facebook do Clube de Desporto Adaptado

Esta agfo, que inicialmente foi projetada para a criagio de uma pagina apenas do clube, foi
redimensionada por questdes de comunicagdo e gestio das redes rociais, foi integrada junto da pagina

principal da Associagdo. Foi criado uma identidade gréfica para o Clube.
2. Estabelecimento de Parcerias
2.1- UALG

Foi estabelecido o contacto com esta Institui¢do, de forma a realizar as diligéncias necessarias para o

estabelecimento da Parceria.
2.2-1PDJ

Foi estabelecido o contacto com esta Institui¢do, de forma a realizar as diligéncias necessarias para o

estabelecimento da Parceria.

2.3 - Desporto Escolar

Naéo foi efetuado qualquer contacto para estabelecimento de uma parceria.
2.4 - Agrupamentos de Escolas

Néo foi efetuado qualquer contacto para estabelecimento de uma parceria.
3. Madrinha do Clube

Foi estabelecido o contacto com a Mentora do Projeto de Clube De Desporto Adaptado da Associagdo

Algarvia, no qual foi efetuado o convite para ser madrinha do mesmo.
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4. Formagio

Nio foi realizada qualquer a¢éo de formagdo, apenas foi o efetuado o contato de parceria com o IDJ para

levantamento das necessidades formativas dos clubes ao nivel do trabalho com o desporto adaptado.
5. Podcast/ Webinares

Nio foi efetuado qualquer ago neste sentido

6. Regulamento Interno

O Regulamento Interno encontra se em reformulagao.

8. Desenvolvimento de Projetos

Nio forma efetuadas candidaturas ao nivel de projetos na area desportiva

9. Natacdo - Special Olympics

Nio organizamos esta iniciativa, por questdes de constrangimento ainda do COVID

10. Futebol - Special Olympics

Nio organizamos esta iniciativa, por questdes de constrangimento ainda do COVID

11. Rua do Lazer

Nio organizamos esta iniciativa.

12. Torneio Ginastica com Todos

Nio participamos nesta iniciativa, por questdes de constrangimento ainda do COVID

13. Participacfio no AlgarveGym

A 14 de Junho a Associa¢do Algarvia, participou no evento Gymfest AGA, que decorreu no Forum
14. Festival Ginastica com Todos

Nio participamos nesta iniciativa, por questdes de constrangimento ainda do COVID

15. Campeonato Regional de Equitagio Working Trail e Dressage,Regifo Algarve3® jornada

Nio participamos neste evento, por questdes logisticas.
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16. 9° Campeonato Nacional de Equita¢io

A nfo participagio no evento anterior comprometeu o apuramento.
17. Torneio Internacional de Futebol 7 Adaptado — TIFAA
O evento néo se realizou por falta de marcagdo do organizador

18. Torneio Sul- Futsal Adaptado Special Olympcs

Naio participamos neste evento.

19. Meeting Vitor Tavares

Nio participamos nesta iniciativa, por questdes de constrangimento ainda do COVID

20 Participagio extraplano

- Participacdo no Faro Ativo- dia 24 de setembro com uma aula aberta de Gindastica e Danga.

- Participagdo no Faro ativo, na modalidade on-line, com a grava¢io de uma aula de Futebol dia 30 de

Setembro .

- Fomos convidados para participar na unidade curricular de Sociologia do Desporto, do curso de

Educacdo Fisica, onde realizamos uma demonstragdo presencial com os nossos clientes da ginastica

Adaptada e apresentamos a Associagdo.

Resumo:

Numero de Indicadores 24 Indicadores
Nimero de Indicadores atingidos 8 Indicadores
Percentagem do Plano de Atividades do Clube 33,33%

de Desporto Adaptado
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Alguns momentos do ano 2022 — Clube de Desporto Adaptado:

G492\ besporto
%%‘1 ADAPTADO

ASSOCIACAO ALGARVIA

4+ Distribui¢io de alimentos a pessoas carenciadas através do Banco Alimentar contra a fome

(Banco Alimentar contra a Fome » Apoiou a 22 Familias, 65 Pessoas, ao longo do ano.
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v Projeto INR — cartaz

v Projeto Cepsa

v Associativismo

v Rotary Club

v Projeto CACI 2 — PRR - Plano de Resiliéncia e Recuperagdo

v Unidade curricular de Sociologia do Desporto

v' Faro ativo

v" Faro ativo on-line

v Projeto Mar+, com a realizagio de atividades de vela e canoagem;

v" Prémio INR “Cartaz do Dia da Deficiéncia”;

v" Almogo convivio Motoclube;

v’ Atelier “Aprender na Cozinha”;

v'  Atelier das “Caixinhas™;

v Atelier de Jardinagem;

v’ Passeio a Lisboa para assistir ao musical de La Féria “A Pequena Sereia”;

v Visita ao Hotel Hilton, com workshop de pastelaria;

v"  Elaboragéio do livro “Aprender na Cozinha”;

v" Visita ao Zoomarine;

v’ Visita ao Aquashow;

v Participagdo no video promocional de Turismo Acessivel, promovido pelo Turismo de Portugal;
Mod.G.17/0 Pag. 46 de 60
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%84 ALGARVIA

% Atividades Nio Desenvolvidas

Todas as atividades que ndo foram executadas constantes do Plano Anual de Atividades de 2022,

deveu-se fundamentalmente as condicionantes provenientes ainda da pandemia COVID-19 e outras

por reestruturagdes das proprias atividades.

De salientar que dado o inicio da empreitada de constru¢do para as Respostas Sociais CACI e Lar

Residencial, algumas atividades planeadas, deixaram de fazer sentido.

De realgar ainda, que as atividades que ndo foram desenvolvidas no ano 2022 ¢ que continuam a ser

consideradas como uma mais-valia para o objeto da Instituig8o, irfio constar nos Planos de Atividades

dos proximos anos, ajustadas a nova realidade de funcionamento e de prestagio de servigo da

Instituigéo.

As atividades que ndo foram desenvolvidas estdo identificadas nos mapas acima com uma cor

diferente, para que possam ser distinguidas das demais atividades executadas.

Resumo de projetos e atividades realizadas

Projetos 21 14 - 66,67%
Atividades 73 39 53,42%
Actividades extra plano 0 20
Total Planeado 94 53 56,38%
Total Executado 102 73 71,56%

Mod.G.17/0
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Analise do contributo dos projetos/atividades realizadas de acordo com o Objetivo estratégico

Proposto Realizado %
OEIl - Manter a Certificacio EQUASS e demais 1 0 0%
Certificacies @
OE2 - Aumentar a eficiéncia e eficicia =
organizacional 2 0 0%
OE 3 - Responder as necessidades dos clientes e
familias, construindo a resposta social de Lar 17 3 18%
Residencial
OE4 - Implementar mecanismos de motivagiio e 1 1 100%
reconhecimento para os colaboradores °
OES - Refor¢ar as dinimicas de envolvimento e 13 18 559
participagio das diversas partes interessadas ¢
OE 6 - Desenvolver uma srea empreendedora nos
0 0 0%
préximos trés anos
OE7 - Aumentar ¢ melhorar as parcerias 0 0 0%
OE8$ - Melhorar a Qualidade de vida dos clientes 38 25 66%
OE9 - Garantir a satisfacdo dos clientes 34 23 68%
OE 10 - Avaliar a conduta adaptativa dos clientes 0 0 0%
OE11 - Analisar o impacto das estratégias de 0 0 0%
autorrepresentagfio implementadas e
OE12 - Criar, desenvolver e promover produtos e 1 1 100%
servicos nos Centros de Atividades Ocupacionais 2
OE13 - Aumentar o niimero de clientes em o
Atividades Socialmente Uteis : . L1z
Mod.G.17/0 Pag. 48 de 60
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Proposto Realizado Yo
OE 14 - Assegurar as competéncias e a motivacio
dos colaboradores, necessdrias i prestacio do 1 ] 100%
servigo aos clientes
OE1S5 - Desenvol\e.r acdes de benchlearning | 1 100%
interno
OE16 - Avaliar as competéncias definindo objetivos 0 0 0%
individuais de desempenho =
OE17 - Aumentar a participacfio e o0 enwlvimento 0 0 0%
efetivo de colaboradores na tomada de decisio g
OE 18 - Aferir os resultados de Cultura de 1 1 100%
Qualidade Organizacional BQUASS }
OE19 - Promover au}omg:ao el? priticas e modelos 12 1 929
de interven¢io
OE20 - Promower a pesquisa ¢ investigacfio na drea 0 0 0%
da incapacidade intelectual s
OE21 - Alargar a oferta formativa, mediante o | 0 0%
alargamento de sdreas de formaciio °
OE22 - Candidatar a resposta de Centro de 1 1 100%
Recurseos no fimbito da Formag#o Profissional 2
OE23 - Promover a atividade do Restaurante -
Pedagdgico 3 2 Sk
OE 24 - Cumprir o Plano de Comunicagio 1 1 100%
OE25 - Divulgar as atividades da Instituigdo 0 0 0%
OE 26 - Construciio de novas Instalagdes B B 100%
OE27 - Investir nas Estruturas e Equipamentos 4 3 75%
OE 28 - Reduzir a dependéncia financeira das 10 6 60%
tutelas
OE29 — Criar 4reas de negécio sustentiveis 3 B 100%
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Género
Respostas Sociais / Projetos = —
Masculino | Feminino
CAO 17 5
CAOQ Laboral 7 8
Lar de Apoio 4 2
Unidade Formaggo Profissional 23 26
Clube Desporto 22 8

IIL. 3. RECURSOS UTILIZADOS

I11.3.1. Recursos Humanos

Mod.G.17/0

Total | Mulheres | Homens
Colaboradores que transitaram de 2021 35 30 5
Colaboradores que ingressaram em 2022 0 0 0
Colaboradores que sairam em 2022 0 0 0
35 30 5

Colaboradores que transitam para 2023
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NOME CATEGORIA PROFISSIONAL
Adelina Anténia dos Ramos Pedro Auxiliar de Lar e Centro de Dia

Ana Isabel Almeida Terapeuta Ocupacional

Ana Luisa Belo Documentalista

Ana Paula Cavaco Auxiliar de Servicos Gerais

Andreia Pintassilgo Téc. Acomp. E Formac¢do Empresa

Carla Sofia Lopes Cozinheira

Carla Sofia Farias

Psicologa Clinica/Responsavel Recursos
Humanos

Céandida Pereira

Psic6loga Clinica

Cristina Maria Grade

Contabilista Certificada

Cristiano Martins

Motorista de Pesados de Passageiros

Deolinda Colago Socibloga/Coordenadora da UFP
Elisabete Guimaries Educadora Social

Elsa Tomas Téc. Acomp. E Formagdo Empresa
Hugo Pedro Martins Ramos Mendes Monitor Principal

Isabel Maria Guerreiro J. Palma Auxiliar de Servicos Gerais

Lina Santos Ajudante de Acdo Direta

Lidia Picarra Ajudante de Agdo Direta

Marina Sajin Nastasuta Encarregada Geral de Servicos Gerais
Margarida Ramos Cozinheira

Maria Manuela de Sousa

Ajudante de Lar e Centro de Dia

Maria Gabriela Simio

Diretora Técnica

Maria Helena Vaz Rama

Psicologa Clinica/Coordenadora Lar de Apoio

Marta Cavaco Bento

Téc. Sup. Educacio e Intervengéo
Comunitaria/Coordenadora CAO’S

Nélia Maria Arraias Pedro de Sousa

Monitora Principal

Patricia Gongalves

Psicéloga Clinica

Patricia Brito

Diretora Administrativa

Pedro Laranjeira

Ajudante de Lar e Centro de Dia

Ricardo Moreira

Professor Educacéo Fisica

Ronize Nicolacia Ajudante de Cozinha
Rui Canério Formador
Sandra Gongalves Gestora Financeira / Diretora de Servicos
Soraia Lourenco Auxiliar de Servigos Gerais
Sénia Pinto Ajudante de Acdo Direta
Virla Rebelo Escrituraria
Z¢€lia Maria Nunes da Luz Auxiliar de Educacio
Total 35
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NOME CATEGORIA PROFISSIONAL

Eduardo Rodrigues Formador

Filipa Cabrita Formadora

Patricia Diogo Formadora

David Filipe Formador

Nuno Rosario Formador

Inés Fernandes Formadora

David Fernandes Formador

Sandra Rodrigues Formadora

Conceicdo Fernandes Formadora

Ana Raquel Faisca Formadora

Ana Sofia Lopes Formadora

Claudia Fialho Formadora

Paulo Pereira Formador

Maria Mendes Formadora

Tiago Silva Monitor

Manuel Silvério Formador

Humberto Bento Formador

Total 17

I1L.3.2. Recursos Fisicos

M1.3.2.1. Viaturas

Viaturas Pesadas

Viaturas Ligeiras

Renaultt Master 16 lugares — duas (2)

Ford 9 lugares —dois (3)

Ford 18 Lugares - uma (1)

Veiculos de 5 lugares — dois (2)
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I1.3.2.2. Espacos

II1.3.2.2.1. Caracteristicas dos Edificios

Edificios

= Funcionam as respostas sociais,
Centro de Atividades Ocupacionais

= Rua do Compromisso, 50 Laboral, Clube de Desporto
Adaptado, bem como, o servi¢o de
Secretaria

= Rua do Compromisso, 52-58 = Edificio doado, a aguardar projeto

= Funcionam as respostas sociais,
Unidade de Formacéio Profissional,
Lar de Apoio — JustaCASA e os
servicos de Cozinha e Refeitorio

= Rua do Compromisso, 38

=  Funcionam os servigos da Direcdo, do
Orgiio de Gestio, Servios

®= Rua do Compromisso, 33 Financeiros ¢ Administrativos, de

Recursos Humanos ¢ Formacio

Continua e Gestao da Qualidade

» Escola Primaria Pé do Cerro — St* = Funciona a resposta social Centro de
Barbara de Nexe Atividades Ocupacionais

= Centro de Recursos (Atelier,

=  Praceta Azedo Gneco n.° 8, Bloco H N
Intervengao Precoce)

= Estrada da Sr.” da Saude, Lejana =  Terreno da nova Sede

= Y, do edificio é da AAPACDM, sendo
outro 4 da Santa Casa da Misericordia de

= R Imei L6-6"e8-F
U4 Almelda Garreftn."6 ~Gr el = Faro Faro e %/4 da Santa Casa da Misericordia

de Sédo Bras de Alportel
= 14 do edificio é da AAPACDM, sendo
= Rua Actor Nascimento Fernandes n° 72- outro % da Santa Casa da Misericordia de
74 - Faro Faro e %4 da Santa Casa da Misericordia
de Sdo Bras de Alportel
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I11.3.3. Parcerias

Parceiros Areas de Intervencio
Alcar Satide Faro Saude
Apartamentos Honério Formacao

Ambifaro Financeiro / Formagao
ANDDI Co-organizagao eventos
Aquapicango Atividades Socialmente Uteis
Arquiteto Tony Martins Servigo de Arquitetura
Artesana/Chicco Atividades Socialmente Uteis
ARTE - Associagao Re.cognitiva Talentalidade I —
Exepcionada
Associagg@o de Ginastica do Algarve Co-organizacfo de eventos desportivos
Associac¢do dos Municipios do Algarve Financeiro
Atelier Santo Antdnio Formacao
Artable Servigos

Associagdo Teia D’impulsos

Parceira em projetos

Banco Alimentar

Alimentar

Biblioteca Municipal de Faro

Cedéncia de Espago, Formagao, Projetos

Biblioteca Municipal de Loulé Cedéncia de Espaco
Casa Fuzetta Formacéo
Casa Ferreira Formacao
Centro Comunitario Cruz Vermelha Formagao
Centro cultural e social da Pgréquia de Formagéio
S.Martinho de Estoi
CLASF — Cons. Local de Acdo Social de Faro Social
Clinica Dr. Veloso Gomes Saude Desportiva
CPCJ — Com. de Protegdo de Criangas € Jovens Social
Creche Cruz Vermelha de Olhdo Formagao
Casa do Povo de Sido Bartolomeu de Messines Parceria no projeto
CEDF - Clube Educativo e Desportivo de Faro Palceria em pr?::?pi;iiizma de espago ¢
CCDR Projetos
C&A Atividades Socialmente Uteis
Clube Instrugéo e Recreio Mexilhoeirense Parceria em projeto
Colégio Nossa Senhora do Alto Formagéo
Cooppofa - Cooperativa de Consumo Popular Formaggo
de Faro
Concexpla Realizagdo de projetos
DGRS Trabalho a favor da comunidade
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Parceiros Areas de Intervencio
EC Travel — Eliseu Correia Financeiro
Escola Basica 2,3 Jodo da Rosa Cedéncia de Espaco

Escola de Hotelaria e Turismo de Faro

Cedéncia de espagos , Formacédo

Federac¢io de Ginastica de Portugal

Financeiro

Frutaria Salema Lda

Atividades Socialmente Uteis

Frutaria Farense Faro

Atividades Socialmente Uteis

Garvetur

Financeiro e eventos

Grupo Auchan - Jumbo

Cedéncia de Espago, Alimentar, Formagao

Grupo Desportivo e Cultural de Enxerim

Cedéncia de equipamentos

Ginastica Clube de Lagos Parceria no projeto
Horta Social — BA (banco alimentar) Formagio
Hotel Dom Bernardo Formacio
Hotel Dona Filipa Formacao
Hotel Eva Formacao
Hotel Hilton Vilamoura Formagao
Hotel Real Marina Formagio
Hotel Aeromar Formacgdo
ICA — Refeitorio Social Formagao
Hotel 3 HB Formacéo

IEFP — Inst. do Emprego e . .

Formagao Prof. Financeiro
Intermarché Olhao Formacgéo

ISS, IP - Instituto de Seguranga Social

Financeiro e Cedéncia de espacos

Jardins do Pago Formagdo
Junta de Freguesia de Olhdo Formagio
Lar Semear Afetos Formacao

Motoclube de Faro Cedéncia de espagos e equipamentos
Municipio de Faro Financeiro, Cedéncia de espaco, Formacéo
Municipio de Loulé Financeiro, Formagéo
NAREST, Sociedade Nacional de Restauraggo, ~
Formagéo
Lda.
Padaria do Povo Formagao
Nobel Projetos
Padaria Urbana n
Formagao
Pastelaria Coelho Formacio
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Parceiros Areas de Intervengio
Pastelaria Duodoce Formagao
Pastelaria Venezuela ~
Formacao
Pronto a comer&Take-Away- A minha ~
. Formagao
Cozinha
Pingo Doce — Distribui¢do Alimentar, S. A Formagao

Projecto 2 Realizagdo de Projetos
Restaurante “A Gruta” Formagao
Restaurante Tertilia Algarvia Formagao
Restaurante Alecrim Formacio

Restaurante Novo Estadio - Mimosos e ~

Traquinas Formagdo
Restaurante Novo Oceano Formacéo
Rosa Mendon¢a& Caeiro — Frango da Ria Formagao

Rotary Faro Social e Financeiro
Santa Casa da Misericordia de Faro Formacgao
Santa Casa da Misericordia de Olhdo Formacdo
Seu Café Formagao
Special Olumpics Portugal Co-organizagdo de eventos (nfo cedéncia de
espacos)
Snack-bar Super Pinto Formagio
Snack Bar Helvete Formagao
Unido de Freguesias de Faro Formago
Unirest — Olh3o doce / refeitorio seguranga Formago

social / Restaurante Farense

Universidade do Algarve

Formagao / Estudos / Cedéncia de Espago/

ASU
Vilamoura Equestrian School Terapéutico
Junta de Freguesia de Quelfes Formagao

Colégio Oficina Divertida

Atividades socialmente uteis /Formagado

Jardim Vista Formagdo
Timing Eventos / Marketing
RISE Eventos
AFA ( Associagio de Futebol do Algarve) Eventos
Recalgarve Eventos
Tecnovista Formacio
Total 96
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I11.3.4. Recursos Financeiros

Consta do Relatério e Contas

2021

2020

2019

Resultado Liquido do Periodo -14.957,30 €

-13.214,65 €

93.792,41€

Podemos resumir a atividade da Instituigdo nos seguintes nimeros, considerando o ultimo ano de

atividade (2021) completa da Institui¢do:

Indicadores Resultados

Orgamento 1.179.504,96€
N.° de colaboradores 36
N.° de clientes 121
N.° de clientes em lista de espera 25
Indice Médio de Qualidade de Vida 96,00%
Indice médio de satisfagéo dos parceiros 95.40%
Taxa de cumprimento dos objetivos dos planos individuais 82,48%
Indice médio de avaliagdo de desempenho 3.5
Indice médio de satisfagdo das entidades financiadoras 96,15%
Taxa de execugdo do plano de formagéo 58.37%
Média de horas de formagdo por colaborador 12.97H
Entidades Financiadoras 3
N.° de Parceiros 96

Mod.G.17/0

Pag. 57 de 60



»R¥ ASSOCIACAO
T2 ALGARVIA

IV. 5 - CONSECUCAO DOS OBJETIVOS DO PLANO ESTRATEGICO

Identificacdo do Processo

Ndamero de indicadores

Resultados obtidos

Processo de Gestao e
Melhoria

33 indicadores

25 indicadores atingidos
4 indicadores nao atingido
4 indicadores nao monitorizados

Processo de Candidatura

1 indicador

1 indicador atingido

Processo de Admissao

2 indicadores

2 indicadores atingidos

Processo de desenvolvimento
individual

8 indicadores

5 indicadores atingidos
3 indicadores nao atingido

Processo de atividades de
inclusao

7 indicadores

4 indicadores atingidos
3 Indicadores nao atingidos

Processo de atividades de
formagao profissional

4 indicadores

3 indicadores atingidos
1 Indicador ndo atingido

Processo de apoio
psicossocial

2 indicadores

2 indicadores atingidos

Processo de cuidados
pessoais e de saude

2 indicadores

2 indicadores atingidos

Processo de nutricao e
alimentacao

3 indicadores

3 indicadores atingidos

Processo de recursos
humanos

10 indicadores

8 indicadores atingidos
2 Indicador nao atingido

Processo de recursos
financeiros

2 indicadores

2 indicadores atingidos

Processo de recursos fisicos

1 indicador

1 indicador atingido

Processo de compras

1 indicador

1 indicador atingido

Dos 76 objetivos operacionais que constam no Plano Anual de Atividades para 2022:

v" 59 Objetivos foram cumpridos, correspondendo a 77,63% do total de objetivos;

v' 4 Objetivos ndo foram monitorizados, correspondendo a 5,26% do total de objetivos;

v" 13 Objetivo ndo foram cumpridos, correspondendo a 17,10% do total de objetivos;
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IV — CONSIDERACOES FINAIS 0

Como avaliagio final deste ano 2022, podemos continuar a salientar como aspeto positivo, o empenho
demonstrado por todos os colaboradores, internos ou externos, trabalhadores ou voluntarios na aposta na
melhoria continua, espelhando todo um bom funcionamento da Instituigio e uma boa capacidade de
prestar um servigo eficaz e eficiente aos nossos clientes e a todas as pessoas interessadas, sejam clientes,

familiares, colaboradores, parceiros, financiadores e comunidade em geral.

Neste ano, ¢ mediante a aprova¢do por parte do Programa Operacional CRESC Algarve 2020 da
candidatura para a Construgdo do novo Centro de Atividades para a Capacitagdo e Inclusdo e Lar
Residencial, foi iniciada em agosto a empreitada de construcdo das Respostas Sociais apds a mesma ter
sido adjudicada 4 empresa Rolear.On mediante procedimento de Concurso Piiblico. O processo decorreu
durante este ano de execugio dentro da normalidade, tendo que ter sido realizados ajustes aos projetos de
especialidade devido as varias alteragdes que o projeto arquitetonico sofreu no decorrer do tempo entre do

periodo de candidatura e de aprovagéo.

A Associagio conseguiu concretizar os procedimentos de qualidade e cumprir com 77,63% dos objetivos
do Plano Estratégico propostos no Plano de Atividades para as metas referentes ao ano de 2022. No que
respeita aos Projetos e atividades propostos e executadas para o ano de 2022, a Associagdo Algarvia

atingiu 71,56% de execugao.

No que respeita a visdo e crescimento institucional, a construgfio das novas instalagdes, como referido
anteriormente, surgem como essenciais e primordiais, assim a atual Dire¢do tem em primeira linha esta
perspetiva, tendo como perspetiva o seu foco na continuidade dos trabalhos referentes s obras de

empreitada no decorrer do proximo ano, com término até dezémbro de 2023.

Para o ano 2023 perspetivam-se reestruturagdes ao nivel dos recursos humanos existentes ¢ dos servigos,
por motivos de sustentabilidade financeira, proveniente do decréscimo de verbas de alguns projetos ¢

inerente necessidade de reestrutura¢io dos servigos que a Instituigio presta.

Continuamos a trabalhar para a melhoria do Bem-Estar das Pessoas com Incapacidades, visando o
desenvolvimento humano, social e econdmico e conscientes da grandiosidade do nosso desafio em

Integrar toda a Diferenca para alcangar uma total Igualdade de Oportunidades.
A par disso, urge conseguir uma consciencializagdo efetiva da Sociedade Civil acerca da deficiéncia que

permita, pelo trilho de um caminho comum, a erradicacio da exclusio social. Objetivo quase utdpico,

mas indeclinavel face a sua importancia.
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V - SUGESTOES

Ser4 elaborado um Plano de Agdo de Melhoria baseado neste relatério a fim de colmatar os obstaculos e

melhorar as agdes realizadas.
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