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1. Nota Introdutoria

Prezados Associados,

Visto estarmos a chegar ao término de mais um ano, é com muito agrado que trazemos ao vosso conhecimento o Plano

Anual de Atividades e o Orgamento para o ano de 2022.

O ano de 2021 e muito 4 semelhanga do ano de 2020, trouxe consigo um ano de superagdo constante, reinvencio,
adaptacdo, conquistas e muita aprendizagem. Foi um ano bastante incerto, com periodos de maior tranquilidade e
alguma rotina, outros periodos de muita incerteza e constantes mudangas. A pandemia COVID-19 veio claramente

mudar a nossa rotina, a nossa vida, os nossos habitos, a nossa forma de saber viver e fazer.

Desta forma, com algumas incertezas e angiistias, as atividades véo retomando a sua nova normalidade, os meios de
comunicag@o digital tomam uma enorme relevincia na atividade da AAPACDM, levando com que a Associa¢do
proporcione com regularidade aos seus colaboradores formagio na drea digital e a criagio de novas ferramentas digitais
que permitem a realiza¢do de muitas atividades virtualmente. Investiu ainda nos meios de divulga¢io digitais por forma

a conseguir chegar as partes interessadas ¢ ao piblico em geral, de uma nova forma, de uma forma virtual.

Dada a aprovagdo da candidatura para a Construgdo do novo Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residéncia por
parte do Programa Operacional CRESC Algarve 2020 ¢ a assinatura do termo de aceita¢do, o ano de 2021 serd ainda
marcado pelo langamento do concurso publico para a empreitada de construgio e a adjudicagio da mesma. Prevendo-se

dessa forma, o inicio da constru¢fio nos primeiros meses do ano de 2022 com término até dezembro de 2023,

Para 2022, e coerentemente com a situagdo que todo o Mundo atravessa, visar-se-4 ndo apenas conseguir acompanhar e
adaptar a este novo paradigma, nfio deixando cair os objetivos estratégicos da AAPACDM, como sera também um ano

crucial na sua Historia com o inicio dos trabalhos da sua grande Constru¢o, os novos Equipamentos Socais.

A todos, uma palavra de agradecimento e Esperanga para o ano 2022!
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2. Historial da AAPACDM ‘ A’ =

Em 1968, més de abril, foi constituida uma comissdo organizadora para a criagdo da Associagdo,
comissdo que era dirigida por uma médica, Dra. Antonieta Contreiras, que se rodeou de pessoas
influentes da cidade de Faro, para, em 18 de novembro, fundar a Associacdo Algarvia de Pais e

Amigos de Criancas Diminuidas Mentais (AAPACDM).

A associacdo surgiu sobretudo pela necessidade sentida, pela fundadora, de ocupar jovens com
défices cognitivos, que em suas casas ndo podiam receber os estimulos adequados para o seu
desenvolvimento psicoldgico ¢ social. Isto ficou a dever-se ao facto de esta médica fundadora ter,
na sua familia, um familiar portador de deficiéncia intelectual, que se encontrava em casa ¢ sem

qualquer tipo de intervengdo ou aprendizagem escolar minima.

Em janeiro de 1969, a AAPACDM comecou a funcionar com 17 criangas, com necessidades
educativas especiais, no Saldo do Mercado Municipal de Faro. Em outubro de 1969, o Ministério da
Educacdo criou a classe de Ensino Especial, passando assim, a Associagio a funcionar como Escola

de Ensino Especial.
No ano de 1971, passaram a frequentar esta escola 30 criancas e em 1972 aumentou para 40 alunos.

Em 1991, houve remodela¢des na Associacdo, foi implementado a Pré-Formagao ¢ a Unidade de
Formacgio Profissional, com o curso de Carpintaria/Marcenaria, para dar uma resposta laboral aos

jovens que terminavam o seu percurso escolar e continuavam em exclusio social.

Desde 1992/93 registou-se uma inovagdo em relagdo ao espirito anterior e substituiu-se o enfoque
no Ensino Especial, para potenciar as areas da Pré-Formacédo ¢ Formagao Profissional, promovendo

a inclusdo do jovem portador de deficiéncia intelectual na comunidade laboral.

Em 1996, ¢ inaugurada, com o nome da fundadora, o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

com capacidade para 22 clientes com deficiéncia intelectual moderada a grave.

Em 1998, surge o Clube de Desporto Adaptado, que se destina a jovens inseridos em Instituigdes
ou Escolas do ensino regular. Visa proporcionar a pratica desportiva, através do desenvolvimento
da atividade motora adaptada e da participagdo dos atletas em competi¢cdo, abarcando ainda o
desenvolvimento de atividades ludico/recreativas de forma a promover a sua integragdo sdcio-

desportiva.
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Posteriormente, em 2001, entra em funcionamento o Lar de Apoio, Residéncia Justa da
AAPACDM., com o objetivo primordial de prestar acolhimento a clientes e familias

necessitadas.

Em 2002/03, dé-se uma nova mudanga no funcionamento da Associagdo, passando a area da Pré-
Formagio a denominar-se Area Educacional, acolhendo jovens dos 6 aos 18 anos em parceria com a
Direcdo Regional de Educacdio do Algarve (DREAIlg), funcionando em regime de Paralelismo

Pedagogico com o 1° ciclo, promovendo, assim, uma escolaridade gratuita.

Em setembro de 2003, foi assinado um protocolo com o Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranga Social, que proporcionou uma nova resposta social, 0 CAO Laboral, que se encontra a
funcionar na nossa sede e se destina a jovens com mais de 16 anos com deficiéncia intelectual
moderada e grave ¢ se propde a desenvolver atividades socialmente uteis, isto €, tarefas laborais
(nfo fungdes) em contexto real de trabalho, em troca de um apoio financeiro. Com a finalidade de

participagio na comunidade e usufruindo em pleno dos seus direitos enquanto cidadgo.

Em dezembro de 2006 iniciou-se o Projeto CRIA (Centro de Recursos Itinerante do Algarve),
candidatura aprovada ao Programa Escolhas. Futuramente, ird para a 4* versdo — na 6* geragdo do

Programa Escolhas.

Em 2008 a Unidade de Formagfo Profissional readapta-se para poder responder ao Catalogo
Nacional de Qualifica¢Ges, proporcionando, aos formandos, uma qualificacdo profissional mais

competitiva e a possibilidade de uma qualificagdo académica.
Em setembro de 2009, a AAPACDM obteve a Certificagdo — HACCP emitido pela AHISA.

Em janeiro de 2011 a AAPACDM obteve a Certificagdo de Qualidade — EQUASS Assurance

emitido pelo European Quality in Social Service.

Em junho de 2012 obtemos a Certifica¢io como Entidade Formadora, validada pela DGERT
(Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho)

Em 25 de junho de 2013 evoluimos para a Certificagio de Qualidade por Exceléncia, certificada

pelo sistema europeu EQUASS Excellence.
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Em 2014/2015 a Associagdo v€ o seu projeto da “Sala de Autonomias” aprovado pelo programa é%

Mais para Todos bem como, a construgido do projecto do “Restaurante Pedagégico” mediante a

candidatura aprovada ao BPI Capacitar.

Em 2015, ocupa um novo espago, cedido pela Camara Municipal de Faro, o “Centro de
Recursos”, com os projectos “Atelier — Era Uma Vez”, a “Sala de Autonomias™ ¢ o Clube de

Desporto Adaptado.

Em 2016, requalifica as Instalacdes Sanitarias, adaptando-as as necessidades da populagdo com
deficiéncia motora, no espaco cedido pela Cimara Municipal de Faro, o “Centro de Recursos”,

projeto financiado pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo — INR 2016.
Destacar ainda, em 2016, a renovacio da Certificacio EQUASS Excellence.

Em agosto 2017, ¢ realizada a requalificacio da sala de convivio do Centro de Atividades

Ocupacionais Laboral.

Em Julho de 2018, é realizada a candidatura no &mbito do programa Portugal 2020 a construcio da

nova sede — Lar Residencial e Centros de Atividades Ocupacionais.

Em novembro de 2018, ¢ aprovada a candidatura 8 EDP Solidaria para a requalifica¢io do espaco
do Centro de Atividades Ocupacionais de Santa Barbara de Nexe no dmbito da eficiéncia
energética. No mesmo més de novembro é aprovada a candidatura a Fundéacion Cepsa para a

criacdo/requalificado/melhoramento do Ginasio Sensorial e da Sala de Snoezellen.

Em julho de 2019 € aprovado o projeto “Horta N’isso”, uma Horta Solidaria Urbana no ambito do
programa de Inovagfio Social Portugal 2020. O projeto pretende intervir sobre a exclusio
profissional e social de pessoas com deficiéncia e incapacidade, sobre o desemprego, sobre a

pobreza ¢ sobre a exclusdo social.

Em setembro de 2019 ¢ aprovada a Construcio dos Equipamentos Sociais Centro de
Actividades Ocupacionais e Lar Residencial, embora com valores abaixo do elegivel. Este
projeto esta abrangido pelo programa CRESC Algarve 2020 — Equipamentos sociais. Desta

forma, a Dire¢do encontra-se a data em diligéncias no Ambito deste projeto.

De realcar ainda que o projeto “Ginastica com Todos” recebeu algumas mengdes honrosas e foi

distinguido por varios prémios.
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Em novembro de 2020 foram ultrapassadas as condicionantes na candidatura ao programa CRESC

Algarve 2020 — Equipamentos Sociais e tendo a Dire¢do assinado o Termo de Aceitagio da mesma.

Em 2021, prepara-se todo o procedimento para o lancamento do concurso publico para a empreitada
da construgdo dos Equipamentos Sociais — Lar Residencial ¢ Centro de Atividades Ocupacionais,
tendo prevista a sua adjudicacdo ainda no corrente ano e inicio da empreitada nos primeiros meses

do ano de 2022, com término até dezembro de 2023.

3. Caracterizac¢io da AAPACDM

3.1 Caracterizacio da AAPACDM

Associagdo Algarvia de Pais ¢ Amigos de Criangas Diminuidas Mentais, designada através das

siglas A.A.P.A.C.D.M.
Sede na Rua do Compromisso, n.° 50, 8000-252 Faro.

Os seus clientes sdo criancas, jovens e adultos com Deficiéncia Intelectual ou Necessidades

Educativas Especiais ou ainda em Situagio de Risco de Exclusdo Social.
Telefone: 289 880 700 Fax: 289 803 902

Morada de correio eletronico: aapacdm(waapacdm.com (Geral)

direcao.servicos(@aapacdm.com (Direcdo de Servigos)

Forma Juridica: Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos. Considerada de

Utilidade Publica.

Data de constituigdo: 18 de novembro de 1968.

Dos Corpos Gerentes, sdo 6rgdos da Associagdo: a Assembleia Geral, a Direg¢do e o Conselho

Fiscal. A duragfo dos corpos gerentes atuais é de trés anos, passando os proximos corpos gerentes a
mandatos de quatro anos, de acordo com os novos Estatutos, devendo proceder-se a sua elei¢do no

més de dezembro do ultimo ano.
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3.2 Visio

A Associagdo perfilha como visfo reitora de toda a sua atuacfo o integrar da diferen¢a para
atingir a Igualdade de Oportunidades, com vista a proporcionar uma melhoria do Bem-Estar

das Pessoas com Incapacidades, bem como uma consciencializagdo efetiva da Sociedade Civil

acerca desta problematica, gizando um caminho comum que conduza a erradicacio da exclusao

social.

3.3 Missao

A Associagdo perfilha como missdo estratégica a realizagio de projetos terapéuticos, educativos,
formativos e de geragdo de rendimentos que permitam a promocdo do desenvolvimento global de
pessoas com deficiéncia intelectual, necessidades educativas especiais e/ou em situagéo de risco de
exclusio social partindo da convicgdo de que o saber e a utiliza¢do de ferramentas adequadas

possibilitam o desfrutar de uma vida cada vez mais integrada e progressivamente mais auténoma.

Salvaguardando a missdo perfilhada, e em sua concretizagéo, a Associagdo propde-se intervir na
implementag¢do da Educagfo, Estimulagio e Capacitagdo de Competéncias, Satude, Ocupagio de
Tempos Livres, Formagdo Profissional, Acolhimento e Desporto Adaptado, promovendo agdes com
qualidade, dinamismo e multidisciplinaridade que proporcionem a reabilita¢do, a integragéo e

evitem a Desigualdade e a Exclusdo a que o publico-alvo da Associagéo esta sujeito.
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3.4 Valores

- A melhoria da qualidade de vida dos clientes;
-A mélhoria da qualidade de vida das suas familias;
- A atencdo as potencialidades de cada cliente;

- A atencgdo as necessidades das familias;

- O envolvimento constante e cada vez mais aprofundado das familias na defini¢fio dos servigos

prestados;
- Promog@o da efetiva integracéo social dos clientes;

- O cumprimento escrupuloso da lei, zelando pela igualdade de tratamento de todos os

clientes/familiares atendidos e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos mesmos;
- A aposta na constante formagio e motivagdo dos recursos humanos;
- A qualidade de gestdo assente em critérios técnicos, humanos, econémicos e financeiros eficazes;

- O privilégio do trabalho em rede, mantendo um didlogo constante ndo apenas com outras
institui¢des que pontifiquem no universo da economia social, mas também com a sociedade civil

em geral, a nivel nacional e internacional,

- A capitalizagio de novos publicos e mercados que permitam o acesso a fontes de financiamento

diversificadas e que contribuam para uma redugéio progressiva face ao Estado.
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3.5 Politicas de Qualidade
A obtencgdo da Qualidade nas atividades desenvolvidas e nos servigos prestados aos clientes pela
Associacdo € um compromisso assumido e partilhado pela Diregdo e por todos os Colaboradores da
instituigdo, mediante a aplicagdo dos principios de servigo de solidariedade e dos conceitos de

trabalho em Equipa ¢ dos processos de melhoria continua.

E objetivo oferecer aos clientes servicos que satisfagcam as suas necessidades, acrescentando valor

aos padrdes globais de qualidade de vida numa perspetiva continua. Este objetivo ¢ associado a
qualificagio, sensibiliza¢do e motivacdo dos colaboradores para a exceléncia do servigo prestado

numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel.
Neste sentido, a nossa Politica da Qualidade traduz-se nos seguintes fatores chave:

a) Melhoria continua da Qualidade;

b) Satisfacdo explicita do Cliente e Comunidade em Geral;

¢) Cumprimento dos Requisitos Legais;

d) Estabelecimento de relacdes de parceria com a comunidade e diversas entidades;
e) Motivacio e Especializaciio do quadro de Recursos Humanos.

Politica Foco no Cliente

Politica dos Direitos

Politica da Etica

Politica de Confidencialidade

Politica de Gestio dos Abusos, Negligéncias ¢ Maus Tratos

Politica da Lideranca

Politica para os Colaboradores

Politica de Recrutamento. Seleciio e Retencio de Recursos Humanos

Politica das Parcerias

Politica da Participacio

Politica da Abrangéncia

Politica do Voluntariado

Politica do Marketing Social

Politica de Orientaciio para os Resultados e Politica da Melhoria Continua
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4. Servicos / Respostas Sociais

4.1 Orgaos Sociais

Assembleia Geral — constituida por todos os associados efetivos admitidos ha, pelo menos 12
meses, que tenham as quotas em dia ¢ estejam no gozo dos seus direitos. E dirigida pela mesa que

se compoe de um Presidente e 2 Secretarios.

Dire¢io — constituida por cinco membros dos quais um Presidente, um Vice-Presidente, um

Tesoureiro, um Secretdrio € um Vogal.

Conselho Fiscal — composto por trés membros, dos quais um Presidente e dois Vogais.

4.2 Respostas Sociais

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

CAOL - Centro de Atividades Ocupacionais Laborais
CDA - Clube de Desporto Adaptado

UFP - Unidade de Formac&o Profissional

Residéncia JustaCASA - Lar de Apoio
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4.3 Gabinetes - Responsaveis

Dire¢éo de Servigos — Sandra Gongalves

Gabinete de Avaliagdo da Qualidade — Sandra Gongalves
Gabinete Administrativo — Patricia Brito

Gabinete de Recursos Humanos — Carla Farias

Gabinete Financeiro — Sandra Gongalves

Gabinete de Comunicacgio ¢ Imagem — Candida Pereira - Winable

I Gabinete Marketing Social — Candida Pereira
8§ Gabinete de Projetos — Carla Farias
Gabinete Psicologia — Carla Farias
Gabinete Social — Marta Cavaco
Gabinete Artistico e Criativo — A definir
Gabinete de Recursos Fisicos — Elsa Tomas
Gabinete de Servigos Gerais — Ana Belo
Gabinete de Angariagfo de Fundos e de Socios — Céndia Pereira
Gabinete de Voluntariado — Gabriela Siméo

Provedoria dos Clientes — Dependendo do sufragio

4.4 Projetos em Desenvolvimento e em Parceria

Banco Alimentar contra a Fome

Horta Social Urbana — Horta N’Isso
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5. Caracterizacio da Populacio Alve

Género
n — Média Idade
Respostas Sociais Masculino Feminino
CAO 18 6 36
CAO Laboral 8 7 36
Lar de Apoio 4 2 B 32
Unidade Fprmag:ao 54 45 27
Profissional
Clube Desporto Adaptado 22 8 31
6. Caracterizacdo dos Recursos Existentes
6.1 Humanos
NOME CATEGORIA PROFISSIONAL
Adelina Antdnia dos Ramos Pedro Augxiliar de Lar e Centro de Dia
Ana Isabel Almeida Terapeuta Ocupacional

Ana Luisa Belo

Encarregada Servigos Gerais

Ana Paula Cavaco

Auxiliar de Servigos Gerais

Andreia Pintassilgo

Téc. Acomp. E Formacgfio Empresa

Carla Sofia Lopes

Cozinheira

Carla Sofia Farias

Psicologa Clinica/Responsavel Recursos
Humanos

Candida Pereira

Psicologa

Cristina Maria Grade

Contabilista Certificada

Cristiano Martins

Motorista de Pesados de Passageiros

Deolinda Colago Socidloga/Coordenadora da UFP
Elisabete Guimaries Educadora Social -
Elsa Tomas Téc. Acomp. E Formacfio Empresa

Hugo Pedro Martins Ramos Mendes

Monitor Principal

Isabel Maria Guerreiro J. Palma

Auxiliar de Servicos Gerais

Lina Santos

Ajudante de Acdo Direta

Marina Sajin Nastasuta

Encarregada Geral de Servicos Gerais

Margarida Ramos

Cozinheira

Maria Manuela de Sousa

Ajudante de Lar e Centro de Dia

Maria Eugénia Barroso Pessanha

Monitora

Maria Gabriela Simio

Diretora Técnica

Maria Helena Vaz Rama

Psicologa Clinica/Coordenadora Lar de Apoio

Marta Cavaco Bento

Téc. Sup. Educacéo e Intervengdo
Comunitaria/Coordenadora CAO’S

Nélia Maria Arraias Pedro de Sousa

Monitora Principal

Patricia Gongalves

Psicologa Clinica

Patricia Brito

Diretora Administrativa

Mod.G.35/0
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Pedro Laranjeira

Ajudante de lar ¢ Centro de Dia

Paula Garcia

Auxiliar de Servigos Gerais

oA>
«/\_J/\,\,-vl
T

Ricardo Moreira

Professor Educagio Fisica

Ronize Nicolacia Ajudante de Cozinha
| Rui Canério Formador
Sandra Gongalves Gestora Financeira / Diretora de Servigos
Soraia Lourengo Auxiliar de Servicos Gerais
Sénia Pinto Ajudante de Acfo Direta
Virla Rebelo Escrituraria
Zélia Maria Nunes da Luz Auxiliar de Educacio
Total 36
AVENCAS E DESTACAMENTOS
NOME CATEGORIA PROFISSIONAL
Eduardo Rodrigues Formador
Filipa Cabrita Formadora
| Patricia Diogo ' Formadora
David Filipe Formador
Nuno Rosario Formador
Inés Fernandes Formadora
David Fernandes Formador
Sandra Rodrigues Formadora
Concei¢do Fernandes Formadora
Ana Raquel Faisca Formadora
Ana Sofia Lopes Formadora
| Claudia Fialho Formadora
| Paulo Pereira Formador
' Maria Mendes Formadora
Tiago Silva Monitor
Manuel Silvério Formador
Total 15
6.2 Fisicos
6.2.1 Viaturas
L Viaturas Pesadas Viaturas Ligeiras
Ford 9 lugares —trés (3)

Renaultt Master 16 lugares — duas (5.)

Ford 16 lugares —um (1)

Veiculos de 5 lugares — dois (2)

Mod.G.35/0
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6.2.2 Espagos
6.2.2.1 Caracteristica dos Edificios

Edificios

®* Rua do Compromisso, 50

Funcionam as respostas sociais,
Centro de Atividades Ocupacionais
Laboral, Clube de Desporto
Adaptado, bem como, o servigo de
Secretaria e o Projeto Recri@5.0

=  Rua do Compromisso, 52-58 =

Edificio doado, a aguardar projeto

* Rua do Compromisso, 38

Funcionam as respostas sociais,
Unidade de Formacéo Profissional,
Lar de Apoio — JustaCASA ¢ os
servigos de Cozinha e Refeitorio

*  Rua do Compromisso, 33

Funcionam os servigos da Direcéo, do
Orgio de Gestiio, Servigos
Financeiros e Administratives, de
Recursos Humanos e Formacéo
Continua e Gestiao da Qualidade

= Escola Primaria Pé do Cerro — St* =
Barbara de Nexe

Funciona a resposta social Centro de
Atividades Ocupacionais

=  Praceta Azedo Gneco n.° 8, Bloco H

Centro de Recursos (Atelier,
Intervengfo Precoce)

= Estrada da Sr.” da Saide, Lejana .

Terreno da nova Sede

=  Rua Almeida Garrett n.° 6 — 6° ¢ 8 - Faro

Y do edificio é da AAPACDM, sendo
outro ¥ da Santa Casa da Misericérdia de
Faro e /4 da Santa Casa da Misericérdia
de Sdo Bras de Alportel

* Rua Actor Nascimento Fernandes n° 72-
74 - Faro

Y, do edificio é da AAPACDM, sendo
outro % da Santa Casa da Misericordia de
Faro e %4 da Santa Casa da Misericérdia
de Sdo Bras de Alportel

Mod.G.35/0

Pagina 16 de 52




Y% ASSOCIACAO

a2« ALGARVIA
Ase

6.3 Parcerias

B Parceiros - Areas de Intervencio
A Venda Atividades Socialmente Uteis
Alcar Saude Faro Saude
Aldeamento Monte Sol Formacéo
[ Ambifaro Financeiro / Formagéo
ANDDI Co-organizagio eventos
Aquapicango Atividades Socialmente Uteis
Arquiteto Tony Martins Servigo de Arquitetura
Artecaseira Atividades Socialmente Uteis
Artesana/Chicco Atividades Socialmente Uteis
ARTE - Associagdo Ref:ognitiva Talentalidade Parceria em projctos
Exepcionada
Associagdo de Ginastica do Algarve Co-organizagdo de eventos desportivos
Associacdo dos Municipios do Algarve Financeiro
Atelier Santo Antonio Formagdo
Artable Servigos
Associagdo Teia D’impulsos Parceira em projetos
Banco Alimentar Alimentar
Biblioteca Municipal de Faro Cedéncia de Espago, Formagdo
Biblioteca Municipal de Loulé Cedéncia de Espaco
Casa Fuzetta Formacgao
Centro Comunitario Cruz Vermelha Formacio
CLASF — Cons. Local de A¢éio Social de Faro Social
. Clinica Dr. Veloso Gomes Saude Desportiva
CPCJ — Com. de Protecdo de Criangas e Jovens Social
Creche Cruz Vermelha de Olhdo Formagio
Colégio do Alto Formagéo
Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines Parceria no projeto
Casa Viva Atividades Socialmente Uteis
CEDF - Clube Educativo e Desportivo de Faro Parceria em p r(;_];fl(i)p;c;e;igma de espago ¢
CCDR Projetos
Clube Instrugfio e Recreio Mexilhoeirense Parceria em projeto
h - Concexpla Realizagdo de projetos
k DGRS Trabalho a favor da comunidade
[ EC Travel - Eliseu Correia Financeiro
Escola Basica 2,3 Jodo da Rosa Cedéncia de Espaco
Pagina 17 de 52
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Parceiros

Areas de Intervencio

Escola de Hotelaria e Turismo de Faro

Federagfio de Ginastica de Portu_gal

Cedéncia de espagos , Formagao

Financeiro

Fundagio Irene Rolo

Actividades e Projetos

Frutaria Salema Lda

Atividades Socialmente Uteis

Frutaria Farense Faro

Atividades Socialmente Uteis

Garvetur

Financeiro e eventos

Geladaria Paulino’s

Formacao

Grupo Auchan - Jumbo

Cedéncia de Espago, Alimentar, Formacéo

Grupo Desportivo e Cultural de Enxerim

Cedéncia de equipamentos

Ginastica Clube de Lagos

Parceria no projeto

Horta Social — BA (banco alimentar) Formacao
Hotel Dom Bernardo Formacéo
Hotel Dona Filipa Formagio
Hotel Eva Formagdo
Hotel Hilton Vilamoura Formacéo
Hotel Real Marina Formacéo
ICA — Refeitorio Social Formagéo

IEFP — Inst. do Emprego e . .
Formagdo Prof. Financeiro
Intermarché Olhdo Formagdo

ISS, IP - Instituto de Seguranga Social

Financeiro e Cedéncia de espagos

Jardins do Pago Formacgao

José Américo & Santos Formagio
Junta de Freguesia de Olhdo Formagio
Lar Semear Afetos Formacéo

Mercearia de Sdo Pedro

Atividades Socialmente Uteis

Mercearia Mogos

Atividades Socialmente Uteis

My cut

Atividades Socialmente Uteis

Motoclube de Faro

Cedéncia de espagos e equipamentos

Municipio de Faro

Financeiro, Cedéncia de espago, Formacio

Municipio de Loulé

Financeiro, Formacg&o

Padaria do Povo Formagio
Nobel Projetos
Padaria Urbana ~

Formagdo

Pastelaria Coelho Formacio

Pastelaria Duodoce Formacao
Pastelaria Venezuela .

Formagao

Mod.G.35/0
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Parceiros Areas de Intervencio

Projecto 2 Realizagdo de Projetos
Restaurante Gimbras Formacéo
Restaurante “A Gruta” Formagio
Restaurante Tertilia Algarvia Formagéo
Restaurante Alecrim Formagao
Restaurante Novo Oceano Formacio
Restaurante Prato Feito Formagio

Rotary Faro Social e Financeiro
Santa Casa da Misericordia de Faro Formacéo
Santa Casa da Misericordia de Olhdo Formacio
Seu Café Formagdo
Special Olumpics Portugal Co-organizagdo dee :g:;]ot:)s (ndo cedéncia de
Snack-bar Super Pinto Formagao

Tutticasa Atividades Socialmente Uteis
Unido de Freguesias de Faro Formacgdo
Unirest — Olhdo doce / refeitdrio seguranca Formagfio

social / Restaurante Farense

Universidade do Algarve

Formacdo / Estudos / Cedéncia de Espago

Vilamoura Equestrian School Terapéutico
Junta de Freguesia de Olhdo Formagio
Junta de Freguesia de Quelfes Formagéo
Marmitas da Ti Sénia Formagéo
Colégio Oficina Divertida Formagdo
Jardim Vista Formagio
Tecnovista Formagao
Total 94
6.4 Financeiros
2020 2019 2018
Resultado Liquido do Periodo -13.214,65€ 93.792,41€ -14.461,67€

Mod.G.35/0
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Podemos resumir a atividade da Instituigdo nos seguintes nimeros, considerando o Gltimo ano de

atividade (2020) completa da Institui¢io:

Indicadores Resultados

Orgamento 1.605.638,00€
N.° de colaboradores 38
N.° de clientes 123
N.° de clientes em lista de espera 25
Indice Médio de Qualidade de Vida 85,20%
Indice médio de satisfagio dos parceiros 94.20%
Taxa de cumprimento dos objetivos dos planos individuais 94,50%
Indice médio de avaliagdo de desempenho 3.681
Indice médio de satisfagdo das entidades financiadoras 96,15%
Taxa de execugdo do plano de formacgéo 57,20%
M¢dia de horas de formagdo por colaborador 1,76H
Entidades Financiadoras 3
N.° de Parceiros - 94
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7. Eixos e Objetivos Estratégicos da AAPACDM 2021-2024

Lideranca

No que respeita ao Eixo da Lideranca, a Instituicdo pretende que a mesma seja estratégica,
de forma a conseguir levar a Instituigdo a um crescimento nas suas diversas dimensdes.
Assim, identifica como objetivos estratégicos principais:

e OEIl - Manter a Certificagio EQUASS e demais Certificagdes
¢ OE 2 - Aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional
EIXO o OE 3 - Responder as necessidades dos clientes e familias, construindo a resposta
ESTRATEGICO social de Lar Residencial
1 e OE 4 - Implementar mecanismos de motivagdo e reconhecimento para os
colaboradores
¢ QOE 5 - Reforcar as dindmicas de envolvimento e participagdo das diversas partes
interessadas
¢ OE 6 - Desenvolver uma area empreendedora nos proximos quatro anos
e OE 7 - Aumentar ¢ methorar as parcerias
Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais/Servicos desenvolvidos
No que respeita ao Eixo da Gestio da Qualidade das Respostas Sociais/Servigos
desenvolvidos, a Instituigdo pretende melhor continuamente a sua area de intervencéo,
identificando os seguintes objetivos estratégicos na presente dimenséo:
E1xo o OE 8 - Melhorar a Qualidade de vida dos clientes
ESTRATEGICO e OE9 - Garantir a satisfagdo dos clientes
2 o OE 10 - Avaliar a conduta adaptativa dos clientes
» QOE 1l - Analisar o impacto das estratégias de autorrepresentagdo implementadas
¢ OE 12 - Criar, desenvolver e promover produtos e servicos nos Centros de
Atividades Ocupacionais
¢ OE 13 - Aumentar o ntimero de clientes em Atividades Socialmente Uteis
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Gestdo de Recursos Humanos e das suas competéncias

Relativamente ao Eixo da Gestdo de Recursos Humanos e das suas competéncias, a
Instituicdo foca a sua ateng@o no seu bem-estar e desenvolvimento, assim identifica como
objetivos estratégicos:
Exo » OE 14 - Assegurar as competéncias ¢ a motivagfo dos colaboradores, necessarias
ESTRATEGICO a prestagio do servico aos clientes
3 ¢ OE 15 - Desenvolver agdes de benchlearning interno
e OE 16 - Avaliar as competéncias definindo objetivos individuais de desempenho
e OE 17 - Aumentar a participagio e o envolvimento efetivo de colaboradores na
tomada de decisdo
Inovagio e Desenvolvimento
No que se refere ao Eixo Estratégico da Inovagdo ¢ Desenvolvimento, a Associagcdo
pretende desenvolver servigos, projetos e respostas sociais de acordo com as necessidades
dos nossos clientes atuais e potenciais, garantindo um investimento em modelos de
inovagio e participacdo no desenvolvimento e investiga¢do, assim define os seguintes
objetivos:
Eixo
ESTRATEGICO e OE 18 - Aferir os resultados de Cultura de Qualidade Organizacional EQUASS
4 e OE 19 - Promover a inovagio em praticas ¢ modelos de intervengio
e OE 20 - Promover a pesquisa e investigacio na area da incapacidade intelectual
o OE 21 - Alargar a oferta formativa, mediante o alargamento de dreas de formagio
e OE 22 - Candidatar a resposta de Centro de Recursos no ambito da Formagéo
Profissional
¢ OE 23 - Promover a atividade do Restaurante Pedagogico
Gestdo da Comunicacfio e Marketing Social
De acordo com o Fixo Estratégico da Gestio da Comunicagio e Marketing Social, a
Institui¢do pretende dar a conhecer a Instituicio ao mundo através de processos
Eixo inovadores, estratégicos, de forma a poder transmitir o trabalho desenvolvido com
ESTRATEGICO | qualidade e precisio, assim define os seguintes objetivos:
5
e  OE 24 - Cumprir o Plano de Comunicagdo
e OE 25 - Divulgar as atividades da Instituigao
Mod.G.35/0 Pagina 22 de 52
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Gestio de Infraestruturas

Relativamente ao Eixo da Gesto de Infraestruturas, a Instituigio pretende adequar as
mesmas as necessidades dos seus clientes por forma a melhorar continuamente a sua

Exo qualidade de vida, assim investe na sua requalificagio e construcio de acordo com os
ESTRATEGICO | objetivos que seguem:
6

e OE 26 - Construgio de novas Instala¢des
e OE 27 - Investir nas Estruturas e Equipamentos

Gestio Financeira e sustentabilidade

Por fim e no que consiste o Eixo Estratégico da Gestio financeira e sustentabilidade, a
Instituicdo pretende levar a cabo medidas de uma gestdo financeira equilibrada e de

E1xo promogdo da sustentabilidade das vérias respostas sociais, assim define os seguintes
ESTRATEGICO | objetivos:
7

e OE 28 - Reduzir a dependéncia financeira das tutelas
e OE 29 — Criar areas de negdcio sustentdveis
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